§1 -

1.

§2 -

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zasady i tryb zawi
erania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego (zwan
ym: ,Sklepem”), dostepnym pod adresem internetowym szkolenia.pareo.edu.pl i prowadzonym p
rzez Pareo Szkolenia J6zef Urbanczyk z siedzibg we Wrzesni przy ul. Daszynskiego 2b/49,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 7352013092,
REGON: 383959220 zwana dalej: ,PAREO”

Wszelkie prawa do Sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, pawa wtasnosci int
elektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzo
rcow, formularzy, logotypow i zdje¢ zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkie

m niektdrych logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezent
acji szkolen, do ktorych to prawa autorskie naleza do podmiotéw trzecich) naleza do Sprzedawcy.

Informacje o Szkoleniach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich opisy
oraz ceny, nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sa
jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.
Do korzystania ze Sklepu oraz tresci cyfrowych zakupionych za posrednictwem Sklepu nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
kupujacego. Wystarczajace sa:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa,

d. przegladarka plikéw .pdf, posiadanie aktywnego adresu e-mail,

Definicje

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Klient - kazda osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy szczeg6lne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupéw za
posrednictwem Sklepu.

Konsument - uczestnik szkolen, osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w
ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sa dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$c¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia,
w szczegolnosci iloéci produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie ustuga szkoleniowa (stacjonarna lub on-line) bedaca
przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Regulamin - niniejszy Regulamin, ktory okresla sposéb zawierania umow sprzedazy
rezerwacji miejsc na szkoleniach dostepnych w sklepie szkolenia.pareo.edu.pl, prawa i
obowigzki stron umowy oraz spos6b korzystania ze strony internetowej
www.szkolenia.pareo.edu.pl

Sprzedawca - oznacza firme Pareo Szkolenia J6zef Urbanczyk z siedzibg we Wrzesni przy
ul. Daszynskiego 2b/49, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, NIP: 7352013092


http://www.szkolenia.pareo.edu.pl/

SKklep - oznacza sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod adresem
www.szkolenia.pareo.edu.pl

Tresci - wszelkie tresci zamieszczone przez Klienta w szkolenia.pareo.edu.pl zgodnie z
dostepnymi funkcjonalno$ciami, w tym w szczego6lnosci zdjecia, wypowiedzi na forum,
recenzje produktow znajdujacych sie w asortymencie Sklepu.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia na
odlegtos¢ Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

§3 - Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: 62-300 Wrze$nia, ul. Daszynskiego 2B/49

Adres email Sprzedawcy: szkolenia@pareo.edu.pl

Numer telefonu sprzedawcy: 790 601 061

Numer rachunku bankowego sprzedawcy: NEST BANK 62187010452078108238510001
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adreséw i numeréw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie w godz. 9.00-16.00 w dni robocze.

§4 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest rejestracja w jego ramach. Rejestracja
jest dobrowolna.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie Formularza rejestracji,
udostepnionego na stronie Sklepu.

3. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu w celu prowadzenia
przez Kupujacego dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tres$ci niezwigzanych z dziatalnoscia Sprzedawcy; dziatalnosci polegajace;j
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

4. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Kupujacego.

§ 5 Zakladanie Konta w Sklepie

1. W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych imie, nazwisko i adres e-mail oraz wybdr hasta.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez
podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

3.  Kupujacy ma mozliwos$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
podany w § 3 Regulaminu.

§ 6 Zamowienie i zawarcie Umowy

1. Sklep prowadzi sprzedaz szkolen stacjonarnych, on-line i innych za posrednictwem sieci
Internet. Oferta podlega biezacej aktualizacji.

2. Zamowienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Klient dokonuje wyboru Szkolenia prezentowanego w
sklepie szkolenia.edu.pl poprzez wcisniecie przycisku ["Zapisz si¢ na szkolnie",]
znajdujacego sie przy wybranym szkoleniu.



4. Warunkiem udziatu w szkoleniu stacjonarnym jest wptacenie wpisowego w wysokosci
(zaliczki). Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ za posrednictwem formularza na 14 dni przed
szkoleniem.

5. Na podstronie ,Formularz zaméwienia” Klient podaje dane konieczne do dokonania
rezerwacji miejsca na szkoleniu oraz przestania informacji organizacyjnych i kontaktu w
przypadku zmian organizacyjnych, tj: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
(opcjonalnie). W przypadku zadania wystawienia faktury VAT Klient jest zobowiazany
wypeti¢ opcjonalne pola: nazwa firmy, adres firmy, numer NIP.

6. Kontynuowanie transakcji nastepuje po wcisnieciu przycisku [PRZEJDZ DALE]].

7. Przed potwierdzeniem zakupu i przejSciem do ptatnosci online, Klient sktada osSwiadczenia
o akceptacji Regulaminu, dobrowolnym przystapieniu do korzystania z ustug sklepu, zgode
na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstgpienia od umowy oraz o
zapoznaniu sie z informacja dotyczaca przetwarzania danych, o nastepujacej tresci:

1. zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

2. wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstapienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia
od umowy.

3. zapoznatem sie z informacja dotyczaca przetwarzania moich danych osobowych,

§ 7 Metody ptatnosci

1. Ceny na Stronie Sklepu wyrazone sa w ztotych polskich i sa cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT). Podane ceny nie zawierajg kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow,
ktdore Kupujacy bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

2. Kupujacy ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:
Numer rachunku bankowego sprzedawcy: NEST BANK 62187010452078108238510001

3. Sprzedawca umozliwia skorzystanie z réznych sposéb ptatnosci za zakup przedmiotu.
Lista aktualnie akceptowanych form ptatnosci:

- PAYU https://www.payu.pl/ (PAYU SP.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy

ul. Grunwaldzkiej 186 KRS 0000274399 NIP 7792308495 REGON30052344400000)
- PAYPAL https://www.paypal.com/ (Firma PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349, z oficjalna siedziba
w Luksemburgu, L-2449)

§ 8 Udzial w szkoleniach stacjonarnych

1. Warunkiem udziatu w szkoleniu stacjonarnym jest Zamowienie i Zawarcie Umowy zgodnie z §5
niniejszego regulaminu oraz wptacenie wpisowego (zaliczki). Pozostatg kwote nalezy wptaci¢ za
posrednictwem formularza na 14 dni przed szkoleniem.

2. Cena szkolenia obejmuje uczestnictwo w szkoleniu, materiaty, zaswiadczenia udziatu w szkoleniu
oraz poczestunek w przerwach. Koszt dojazdu na szkolenie, wyzywienie oraz ewentualny nocleg
konsument pokrywa we wtasnym zakresie.

3. Uczestnik, ktory zaakceptowat regulamin szkolenia moze od niego odstgpi¢ pisemnie droga
mailowa, bez podania przyczyn nie p6zniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. W takim
przypadku, Konsument posiada prawo do zwrotu 100% wptaty za szkolenie. W razie rezygnacji
ze szkolenia do 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia Organizator zwréci wptacone na poczet
szkolenia kwoty, pomniejszone o 100 % warto$ci wpisowego.

4. Rezygnacja ze szkolenia w terminie krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia, brak
pisemnej rezygnacji ze szkolenia lub nieobecno$c¢ uczestnika na szkoleniu upowaznia Sprzedawce
do zatrzymania dotychczas uiszczonej za optaty szkolenie, wliczajac w to réwniez wpisowe.

5. Osoba, ktéra z jakichkolwiek przyczyn nie wezmie udziatu w szkoleniu pomimo wniesionych
optat, nie otrzyma, zardwno materiatéw szkoleniowych, jak i zas§wiadczenia o udziale w szkoleniu


https://www.payu.pl/

§ 9.

10.

11.

12.

13.

Organizacja szkolen

W wyniku zdarzen losowych szkolenie moze zosta¢ odwotane przez organizatora lub zmianie
moze ulec termin szkolenia.

W sytuacji zmiany terminu szkolenia uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w szkoleniu, a
organizator szkolenia zwraca catkowita kwote wptacona przez uczestnika. Zwrot naleznej kwoty
nastapi w ciggu 5. dni od podania zmiany terminu szkolenia.

0 wszelkich kwestiach organizacyjnych organizator bedzie informowat poszczegdlnych
uczestnikow droga mailowa lub telefoniczna.

Uczestnik szkolenia (Konsument) zobowiazany jest do przestrzegania zakazu nagrywania zajec
dydaktycznych za pomoca wszelkich urzadzen audiowizualnych np. dyktafonéw, mp3, telefonow,
kamer, bez zgody prowadzacego i Organizatora, pod grozba usuniecia z zaje¢. W takim przypadku
Konsumentowi (uczestnikowi) nie przystuguje prawo do zwrotu zaptaty za szkolenie.

Materiaty szkoleniowe, ktore uczestnik (Konsument) otrzymuje podczas szkolenia, wreczane sg
na potrzeby szkolenia i nie mogg by¢ rozpowszechnianie w innych celach.

Uczestnik szkolenia jest zobligowany do przestrzegania zakazu palenia i zakazu uczestnictwa w
szkoleniu pod wptywem alkoholu i srodkéw odurzajgcych, a takze takich ich spozywania
bezposrednio przed szkoleniem i w trakcie jego trwania, jak rowniez dystrybuowania w/w
substancji wsréd wspotuczestnikow szkolenia.

Podczas zaje¢ dydaktycznych uprasza sie o nieprzeszkadzanie pozostatym uczestnikom szkolenia
i prowadzacemu.

Na terenie Organizatora obowigzuje zakaz wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu innych osob.

§ 10 Prawo odstapienia od umowy

1. Kupujacy, bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo w terminie
14 dni od daty odebrania przesytki, odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

3. Chwila rozpoczecia Swiadczenia jest doreczenie kupujacemu wiadomosci e-mail z instrukcja
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

4. W celu odstgpienia od Umowy, Konsument powinien ztozy¢ na pis$mie o§wiadczenie o
odstapieniu od umowy wraz z podaniem numeru zaméwienia (formularz odstgpienia od
umowy dostepny na naszej stronie internetowej, ktore moze zosta¢ wystane za pomoca
tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy.

5. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
uptywem tego terminu.

6. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy, w ktdre;j:

a. przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.



§ 11 Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania Produktow bez wad oraz w odniesieniu do
Konsumentéw, odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu
Cywilnego (rekojmia za wady).

2. Wszelkie reklamacje zwiazane z Produktem lub realizacja Umowy sprzedazy, Kupujacy
Moze sktada¢ w dowolnej formie. Preferujemy sktadanie reklamacji w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej: szkolenia@pareo.edu.pl; jak réwniez z forme pisemna na
adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 3

3. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Kupujacego, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

§ 12 Dane osobowe

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w
celu realizacji zamowien przez Sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod
adresem:

Szkolenia.pareo.edu.pl/polityka-prywatnosci

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Sklepu

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepis6w prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Kupujacy, ktérzy posiadaja
zarejestrowane Konto, o zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke
wiadomosci na adres e-mail przypisany do Konta. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu Kupujacy moze nieodptatnie usung¢ swoje Konto. Wszystkie zamdowienia
przyjete przez realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
zamoOwienia przez Kupujacego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; Ustawy o Prawach Konsumenta. obowigzujacego
prawa

4. Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych
lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

5. Klient ma prawo skorzystac z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sadu rozpatrywana jest
na zasadach ogoélnych. Poczawszy od 01.06.2020 r., postanowienie to nie znajduje réwniez
zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby
wlasciwos$¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.
7. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 kwietnia 2025 roku.



